
 

SYNTHÈSE DE SATISFACTION – ANNÉE 2025 

COACHING EN COMMUNICATION ORALE  

 

Effectif total 
Participants ayant 
répondu 

Taux de réponse 

84 80 95,2 % 

 

Résultats 

Critère Réponses prises 
en compte 

Moyenne / 3 Satisfaits ou très 
satisfaits 

Atteinte des objectifs 80 2,44 98,6 % 
Possibilité d’application professionnelle 80 2,31 92,9 % 
Clarté des apports et exposés 80 2,91 100,0 % 
Animation et dynamique de groupe 80 2,94 98,6 % 
Prise en compte des questionnements 70 2,67 100,0 % 
Possibilité d’échanges 80 2,76 92,9 % 
Qualité de l’intervenant 67 2,76 100,0 % 
Organisation matérielle 66 3,00 100,0 % 
Information préalable à la formation 80 2,37 100,0 % 
Satisfaction des attentes personnelles 78 2,66 95,6 % 

 

Analyse Qualitative 

• Points forts  : clarté des apports, animation/dynamique de groupe, qualité des échanges et qualité de l’intervenant.  
• Les mises en situation et le jeu de plateau sont cités comme favorisant la prise de parole, les questions, la 

récapitulation des notions et la coopération. 
• Axes d’amélioration mentionnés : renforcer l’information préalable, prévoir des supports visuels/pictogrammes ou 

un diaporama pour faciliter la compréhension, et poursuivre l’utilisation de supports pédagogiques engageants.  
• La durée est signalée comme trop courte sur certaines évaluations collectives ; les modalités de recueil n’étant pas 

homogènes entre les documents, ce point est présenté qualitativement et n’est pas intégré à la moyenne chiffrée.  

Conclusion. Les évaluations 2025 font apparaître un niveau de satisfaction global élevé. La consolidation tient compte 
des effectifs de chaque groupe et des réponses effectivement renseignées, afin d’éviter qu’une petite promotion pèse 
autant qu’une promotion plus nombreuse. 


